as TAMurzioppios sorn la Datria..
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PROCESO DE ANULACION
COMPROBANTES ELECTRONICOS
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COMPROBANTES QUE SE PUEDEN ANULAR

v Notas de crédito
v Notas de débito
v" Comprobantes de Retencion

/ e
I Art. 50. REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA,
RETENCION Y COMPLEMENTARIOS
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INTERVINIENTES DEL PROCESO DE ANULACION

GAD EMPRESA
MUNICIPAL

1% .

SRi

...le hace bien al pais!

CLIENTE
PROVEEDOR




PAGINA PRINCIPAL DE ACCESO A SERVICIOS EN LINEA DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

(_Buscar O} ‘m Inicio | @ Mapa del Sitia | [ Tuterial Web | [] Consultas Tributarias I

m

SERVICIOS EN LINEA

Desconectado b

Servicios en Linea / Ingreso al Sistema

Ingresn al Sistema
Consultas Piblicas

REGISTRO UNICO DE No.ID Titular: (Gpligstone)
CONTRIBUYENTES Cl Adicional:

" Consulta de RUC

Requerido sclamente para usuario adicional.

" Preinscripcién del RUC Contrasena:

" Certificados de  No

Inscripcion
|
VALIDACION DE
CERTIFICADOS :

¥ validacion de

BT El objetivo de ests clave es proporcionar seguridsd en |s realizacion de cuslguier transaccion que involucre el trespaso de informacién confidencial. Las

. . declaraciones y anexos son informacion secreta, razon por Iz cual el Servicio de Rentas Internas se ha preocupade por desarrollar un sistems confiable que
FACTURACION . resguarde debidaments los datos gue se trasmifen & traves de su sitio en Internet. No obstante, |z confidencialidad de |z informacion depends tambign de
"""""""""""" usted, por lo gque le solicitamos cuidar y resguardar adecusdamente su Clave Secrets. En caso de gue usted decids comunicar su Clave Secreta & un

- tercero, &l SR asumiréd gque dichs persons he sido sulorizads por usted pars presentar sus declareciones y anexos, rectificarlas v en general consultar

- cuslguier antecedente relacionado con ellas. Lo anterior, sin perjuicio de la eveniual responsabilidad civil o penal gue pudiese derivarse de su
COMPROBANTES - utilizacidon en forma indebida.
ELECTRONICOS : =2

¥ Sistema de Facturacién




PAGINA DE INICIO
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m E e
m © ElSenicio de Rentas Internas le da la mas cordial bienvenida a Sericios en Linea, donde usted podra acceder a todos los senicios
- de consultas, descargas y envio de informacidn a traves del Internet

Y Administrar Favoritos

Le recomendamas leer|a guia de usuario para que se familiarice con esta aplicacian.

® +ANEXOS
® - COMPROBANTES
ELECTRONICOS .

Usted tiene 39 mensajes sin leer,

Y Consultas

..................... Cnmpmhantes Electronicos - Solicitud

Comprobantes

""""""""""" : Comprobantes Electronicos - Nueva -

®+Prubas | 1 0- 05002014 Solicitud Receptada Visualizar ®

® clid LB : 4 0 05090014 Comprabantes Electrdnicos - Nueva Visualizar ®
@ + OTAS DE CREDITO : Solicitud Receptada
f¥) + NEVNI HIFINKES =1 |0- 05002014 Eflr::ﬁlrﬂhpaEienshilﬁftmnlcns-Nueua Visualizar ®
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MENU DE ACCESO

Y Administrar Favoritos

() - COMPROBANTES
ELECTRONICOS

@1 Consultas

@1 Anulacion
Comprobantes

@1 Anulacion
Comprobantes




MENU DE ACCESO

Anulacion de Comprobantes

@ .+.{"|NEKC|5 ¥ Confirmar Anulacion Comprobantes

} Solicitud de Anulacién Comprobantes

} Consulta Comprobantes Anulados

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 7.0/ Netzcape 7.0 / Mozilla 1.5 (0 superiores)




SOLICITUD DE ANULACION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS

Solicitud de Anulacion de Comprobantes electronicos

.................. Ingrese los datos para la anulacion del comprobante

(%) + ANEXOS
Tipo de comprobante Seleccione -
(%) + COMPROBANTES
ELECTRONICOS Clave Acceso
(®) +DECLARACIONES No. Autorizacion

Identificacion Receptor

""""""""" Fecha Autoriacidn (dd/mm/aaaa)

Correo electronico receptor

------------

Mota: la informacion ingresada debe ser igual a la informacion consignada en el comprobante electronico

Para el cerrecto funciocnamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 7.0 / Netzcape 7.0/ Mozilla 1.5 (o superiores)




ALERTA DE CONFIRMACION
DE INFORMACION

Estimado Contribuyente, esta seguro de enviar la solicitud de anulacion?

Aceptar | | Cancelar




Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas

CONFIRMACION DE INFORMACION

Solicitud de Anulacion de Comprobantes electronicos

.................. Informacidn del comprobante que solicita anular

(®) + ANEXOS
TR Tipo de comprobante Comprobante de Retencion
(% + COMPROBANTES
e Clave Acceso 28012013071790358712800120010160000122130000000117
o Mo, Autorizacion 2501201302003517903587180010003445094
DECLARACIONES . .
Dlelzeozite Identificacién Receptor 1791256115001
(3 +NOTAS DE CREDITO Fecha Autoriacidn (dd/mm/aaaa) 29/01/2013
Correo electronico receptor gabrito@prueba.ad

 Enviar | Cancolar
® + CERTIFICADOS TRIBUTARIOS

Mota: Una vez gue el receptor confirme la anulacion el comprobante electronico no tendra validez tributaria

""""""""" Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web =& requiere Internet Explorer 7.0/ Netzcape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)
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BUZON DEL CONTRIBUYENTE oA

El Senvicio de Rentas Internas le da |la mas cordial bienvenida a Servicios en Linea, donde usted podra acceder a todos los senvicios
de consultas, descargas y envio de informacidn a través del Internet.

Y Administrar Favoritos

Le recomendamos leer la guia de usuario para que se familiarice con esta aplicacian.

(® +COMPROBANTES

ELECTRONICOS

Usted tiene 39 mensajes sin leer.

"""""""""""""""""" I = D

- + DEUOLUCMNES ---------- 0- 05/09/2014 gtg;nd%nabantes Electrénicos - Solicitud Visualizar ®
® ; g.gﬁiﬁgégﬁ.s. ........... #=1  |0- 05002014 e s encos - Hluev Visualizar ®
® -momcrcoms o osoz Comrosarc Sectneos- eS| @
EI‘ECTRGMCAS ............ £ 0- 05/09/2014 gslr;r;ﬁ[l::jbéggeespglsgtrﬁnicns—Nue'-..'a Visualizar @
#=1 | 0- 05002014 gsl?;ﬁ[ﬁjb;gff;pgs;m”imS'N”E”a Visualizar ®

=1 |0- 04109/2014 ggﬁ;ﬁﬂﬁg?jﬂgj?m”“3”5'N”E”E' Visualizar ®

0- 04/09/2014 gtt;;ndpi[jnabantes Electrdnicos - Solicitud Visualizar ®

0- 04/09/2014 Comprobantes Electrénicos - Solicitud Visualizar @

atendida



LISTADO DE COMPROBANTES PENDIENTES DE ANULAR

Confirmar Anulacién Comprobante

P Administrar Favoritos

--------------------------- Lista de comprobantes PENDIENTES DE ANULAR - Ambiente PRUEBAS

: Tipo y serie de Fechay
@ + ANEXOS : poy Clave de acceso (CA)/ Nro. Autorizacion (NA) Hora de

........................... : comprobante

@ + COMPROBANTES ;
ELECTRONICOS : 1730388712001

solicitud

--------------------------- : sgsaaggy  BANCO DE LA EE{;T;E:“”E CA:0804201307179036371800120010150000451750000000111 | 05/08/2014 | Aceptar
® -+ NOTIFICACIONES : PRODUCCION S.A. | o F o asq7s | MA:0904201302514117036871800100170567 21 15:25 | Rechazar
ELECTRONICAS ; FALLae B
17906ETIB000 |
coeosns- | BANCO DE LA prot CA:2503201307179036571300120010160000387540000000111 | 05/09/2014 | Aceptar
28524215 Retencion

g A DE03204 2041102179028 4247103 5:(4
PRODUCCION 5.4, 001-015-000038754 NAZE02201 2041021780368 T18001 0014242152 15:0 Rechazar

PRODUBANCO
1750368718001
Comprobante de
BANCO DE LA " CA204201 3071790368718001 2001 0160000421 250000000111 | 05/09/2014 | Aceptar
28584217 Retencion

PRODUCCION 5.A. HA:0304201319145117303887180010015833336 1015 Rechazar
PRODUBANCO 001-016-000042135




PAGINADOR

26583423

1780368718001
BANCO DE LA

PRODUCCION 5.A.

PRODUBANCO

1790368718001
BANCO DE LA

PRODUCCION 5.A.

PRODUBANCO

1780388718001
BANCO DE LA

PROCUCCION S.A.

PROCUBANCO

Comprobante de
Retencidn
001-016-000033975

Comprobante de
Retencion
001-018-000041103

Comprobante de
Retencion
001-018-000033417

CA:Z503201 307178038671800120010160000385750000000115

CA:0104201307178036871800120010150000411030000000112
HA:02042013030826175036671800100155616595

CA:Z5032013071750368712001200101600003841 70000000115
HAZ2503201304084017203587120010014238828

1 2 3 4 b i Fin

28/08/2014
14:57

26/08/2014
14:52

AM

Aceptar
Rechazar

Aceptar
Rechazar

Aceptar
Rechazar
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ALERTA DE CONFIRMACION DE ACEPTACION A LA SOLICITUD DE
ANULACION DE UN COMPROBANTE ELECTRONICO

Estimado contribuyente, desea aceptar la saolicitud de anulacion del comprobante electranico?
Comprobante de Retencion 001-016-000045175

CA 0804201307 179036871800120010160000451750000000111

MA: 0804201302514 117903687 1800100170567 31

- Importante: Este procesa es ireversible.

Aceptar ] I Cancelar
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ALERTA DE CONFIRMACION DE RECHAZO A LA SOLICITUD DE
ANULACION DE UN COMPROBANTE ELECTRONICO.

Estimado contribuyente, desea rechazar la solicitud de anulacidén del comprobante electrénico?
Comprobante de Retencidn 001-016-000045175

CA 0804201307179036871800120010160000451750000000111

MA 0904201302514 1M178036871800100170567 31

- Impartante: Este proceso es imeversible.

[ Aceptar ] ’ Cancelar
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COMPROBANTES ELECTRONICOS ANULADOS EMITIDOS Y
RECIBIDOS

—

Lista de comprobantes ANULADOS en Ambiente de PRUEBAS

P Administrar Favoritos
.......... ' tesAnulados{Emlhdos}
@ + OBTENCION DE CLAVE
@ + ANEXOS g mm Tipo y =erie de comprobante Clave de acceso (CA) / Nro. Autorizacion (NA) Fecha y Hora de solicitud

@ + COMPROBANTES
ELECTRONICOS
@ + NOTIFICACIONES

St Comprobantes Anulados (Recibidos)

Tipo y serie de
comprobante

Fecha y Hora

Ll de solicitud

Clave de acceso (CA) [ Nro. Autorizacion (NA)

1750358718001 BANCO | Comprebante de
28584226 | DE LA PRODUCCION S.4. | Retencion
PRODUBANCO 001-016-000047315

Consultas Piblicas

CA 204201 30717503587 1300120010150000473190000000114 | 05/08/2014
NA:1304201302244217903687180010018314523 1755

1790358718001 BANCO | Comprobante de
28584224 | DE LA PRODUCCION 5.4, | Retencign
PRODUBAMNCO 001-018-000043368

CA:04042013071750388712800120010160000433580000000114 | 05/05/2014
HA:0504201301450317503587180010016558875 1612

1750358718001 BANCO | Comprebante de
28584223 | DE LA PRODUCCION S.4. | Retencion
PRODUBANCO 001-015-000042858

CA:0304201 30717303587 18001200101560000428560000000115 | 0540872014
NA:0404201301431117503667 18001001 5845413 15:38

1790358718001 BANCO | Comprobante de
28584131 | DE LA PRODUCCION S.A. | Retencion
PRODUBAMNCO 001-018-000044865

CA:08042013071790382718001200101680000443650000000112 |  0408/2014
NA:0S04201302443117803687180010017033572 16:24




PAGINACION

1750388718001 BANCO | Comprobante de
28582688 | DE LA PRODUCCION 5.4, | Retencidn
FRODUBANCO 001-015-000004812

1790368718001 BANCO Comprobante de
28582122 | DE LA PRODUCCIOM S.A. | Retencion
PRODUBANCO 001-016-000017573

1790388718001 BANCO | Comprobante de
28582121 | DE LA PRODUCCION 3.4, | Retencidn
PRODUBANCO 001-018-00001 3767

CAMNMO1201307179038871800120010180000048120000000117
HA1Z201201303280817503887180010001453554

CA0S02201307179035871800120010180000175780000000 112
HA:0502201302155317503687 180010005511206

CA:31012013071750368718001200101500001 3767000000011
HA0102201 301 412317503687 180010004 325506

1 2 3 i b I

11/08/2014

14:54

J0M0TI2014
0547

J0M0TI2014

08:33
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NOTAS ACLARATORIAS

v’ La anulacién de comprobantes electrdénicos aplica para Comprobantes de
Retencién, Notas de Crédito, Notas de Débito y Guias de Remision

comprobante electrénico, ya que debe existir aceptacion del cambio de
estado de “Autorizado” a “Anulado”

v El emisor y receptor del comprobante electrénico deben contar con clave de
acceso a Servicios en Linea

v Los comprobantes en estado “Pendiente de Anular” tienen validez
tributaria

[\/ La solicitud de anulacion debera ser aceptada por el receptor del }




aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

v’ Elingreso de solicitudes de anulacion sera exclusivamente por Internet a
través de la pagina web del SRI

comprobantes electrénicos

v En el caso de que una solicitud de anulacién fue rechazada por el receptor

[\/ No existe un tiempo maximo para el ingreso de solicitudes de anulacién de }
[ por “error”, se podra ingresar nuevamente la solicitud de anulacién J
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GRACIAS

y%;"‘\\ Plataform

& Tecnologic

> Municipai




